СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших в Администрацию  сельского поселения Малоустьикинский сельсовет за 2011  год

	№

п/п
	Содержание
	Кол-во

обращений

	1
	Поступление обращений всего,  из них:
	101
43
58
4
2
-

-

	
	    -письменных
	

	
	    -устных
	

	
	    - в т.ч. из общего кол-ва  коллективных
	

	
	    -повторных
	

	
	    -от депутатов (на прямую)
	

	
	    - из администраций муниципального района (для поселений)
	

	2
	Взято на контроль всего, из них: 
	

	
	    -Главой поселения
	64

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	91

	
	 -   решено положительно
	

	4
	В том. числе рассмотрено: 
	30
22

	
	  -  составом комиссий 
	

	
	   - с выездом на место
	

	5
	Выявлено:  

    -случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей;

    -нарушений сроков рассмотрения
	-

-

	6
	Приняты меры:

    -к виновным по фактам нарушения прав и законных     интересов заявителей;

    -к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки
 рассмотрения     обращений
	-

-



	
	
	

	
	
	

	7
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	70

	
	 улучшение жилищных условий
	22

	
	 оказания материальной помощи 
	-

	
	 Нарушение правил благоустройства
	2

	
	 водоснабжения
	2

	
	 электроснабжения
	-

	
	 газофикация 
	-

	
	 ремонта жилых помещений (домов)
	-

	
	 получение разъяснений о наличии льгот и   пользованию ими
	-

	
	 земельные вопросы
	23

	
	 о ненадлежащем выполнении родительских обязанностей
	

	
	 установка телефона и качество связи
	-

	
	 семейные ссоры, жалобы на соседей
	6

	
	сообщение о злоупотреблении руководителя
	-

	
	 некачественное обеспечение услуг почтовой связи
	-

	
	 сбыт сельхозпродукции
	-

	
	 предоставление имущественных и земельных паев
	5

	
	 земельные споры  
	1

	
	 трудоустройство граждан
	3

	
	 пассажирское обслуживание
	-

	
	 благоустройство населенных пунктов
	3

	
	нарушение правил выпаса скота
	-

	
	нарушение правил содержания домашних животных
	3

	
	другое
	31


Глава сельского поселения                                                                 Т.М. Валитов
